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Fabricio Santana | JCC ENGENHARIA

De: Mello, James B. <JamesBMello@Eaton.com>
Enviado em: quarta-feira, 19 de abril de 2023 19:19
Para: Fabricio Santana | JCC ENGENHARIA; Rodrigues, Jaciele F
Assunto: RES: [EXTERNAL] Projeto Porto de Imbituba

Boa tarde Fabrício, tudo bem ? 
 
O soŌware VCOM (Visual Capacity OpƟmizaƟon Management) da Eaton faz a monitoração dos aƟvos dentro dos 
racks do cliente da seguinte forma, já atendendo a descrição que está no edital (protocolos SNMP e Modbus): 
                - Através do protocolo SNMP, o soŌware possui o recurso de auto descobrimento, onde os aƟvos que serão 
monitorados e que possuam a comunicação SNMP serão “descobertos” pelo VCOM através deste protocolo de 
comunicação. O VCOM possui suporte ao SNMP versões 1, 2 e 3; 
                - Através do protocolo MODBUS-TCP, é possível estabelecer a comunicação com os aƟvos e monitorá-los.  
Todos os itens do edital, descritos abaixo (2.3.7.1 até 2.3.7.7) são atendidos pelo nosso soŌware VCOM. 
Atenciosamente, 
 
James Alberto Bordignon de Mello 
Application Engineer - Software 
Eaton Electrical Brazil 
Mobile: +55 51 9 9154 6121 
 
jamesbmello@eaton.com 

 
Connect with Eaton:                                                                                                                            

    
 
 
 
 

De: Fabricio Santana | JCC ENGENHARIA <fabricio.santana@jccengenharia.com>  
Enviada em: quarta-feira, 19 de abril de 2023 16:46 
Para: Mello, James B. <JamesBMello@Eaton.com>; Rodrigues, Jaciele F <JacieleFRodrigues@eaton.com> 
Assunto: [EXTERNAL] Projeto Porto de Imbituba 
 
James, boa tarde. 
 
Preciso de uma explicação de como o VCON faz o gerenciamento de ATIVOS dentro dos racks do cliente, pois 
estamos passando por diligencia técnica sobre o soŌware VCON, pois ele não entendeu como o VCON busca essas 
informações dos aƟvos do mesmo. 
 
O edital exige o seguinte: 
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Sabemos os equipamentos citados acima serão monitorados pelo BMS, porem para os ativos (servidores, switchs, 
router etc) utilizaremos o VCON, sabemos que ele faz essa funçao conforme descrito no catalogo, mas preciso 
explicar de forma sucinta como o VCON faz esse gerenciamento. 
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O ideal seria um email de vcs (EATON) confirmando e explicando como o software coleta essas informações, 
consegue me ajudar? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Rua Monte Pascal, 370 – 
Lapa 
São Paulo – SP 
CEP: 05078-010 
 

 
 

 

Fabricio Santana 
Analista Pré Vendas 
 
Fone: 55 (11) 3872-6844 / 3814-0922 
Cel / Whatsapp : (11) 96792-0213 
E-mail: fabricio.santana@jccengenharia.com  
www.jccengenharia.com 

 
https://www.dunsguide.com/pt/company/b8c71e2ebae647bd1e71765f194ed2cb/j-
c-c-engenharia-ltda 
 

Pense antes de imprimir 
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